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 はじめにはじめにはじめにはじめに    

 

株式会社ヒューアップテクノロジーでは、製品に関するお客様からのご質問やトラブル対応のため

の専用窓口を設置しております。 

 

①． Web（サポートポータル）【推奨】 

https://support.huapp.co.jp/whatsnew/HUAPP/SteliasInfoTopPage/ 

②． E メール 

support@huapp.co.jp 

③． 電話 

03-6812-1786 

 

弊社では、Web（サポートポータル）からのお問い合わせを推奨しております。サポートポータルで

は、過去にお問い合わせいただいたご質問ならびに回答をいつでもご参照いただくことができます。ま

た、サポートポータルでは FAQ などの技術情報も提供しております。 

本書では、サポートポータルのご利用方法をご案内いたします。 
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 サポートポータルのご利用方法サポートポータルのご利用方法サポートポータルのご利用方法サポートポータルのご利用方法    

(1)(1)(1)(1) ログインログインログインログイン    

サポートポータルは弊社製品をご利用中のお客様専用ページです。ご利用いただくにはユーザ ID

が必要となります。 

 

1.1.1.1. サポートポータルのサポートポータルのサポートポータルのサポートポータルのログイン画面ログイン画面ログイン画面ログイン画面を開くを開くを開くを開く    

下記の URL にアクセスし、「ユーザ ID」と「パスワード」をご入力の上「ログイン」をクリ

ックしてください。 

https://support.huapp.co.jp/whatsnew/HUAPP/SteliasInfoTopPage/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ユーザユーザユーザユーザ IDIDIDID についてについてについてについて    

ユーザ ID は下記の構成になっています。 

XXXX - YYY 

会社コード（4 桁）  サブコード（3 桁） 

会社コード： 弊社の製品をご契約中の会社に割り当てられるコード 

サブコード： 同一会社内の担当者単位で割り当てられるコード 

ユーザ ID の追加をご希望される場合は P.15 をご覧ください。 

初回ログイン時のパスワード変更初回ログイン時のパスワード変更初回ログイン時のパスワード変更初回ログイン時のパスワード変更    

ユーザ ID の追加時、弊社からお知らせするパスワードは仮のものです。初め

てサポートポータルにログインする際にパスワード変更画面が表示されますの

で、ご自身で覚えやすいパスワードに変更してください。なお、新しいパスワー

ドは英大文字、英小文字、数字を含めて 8 文字以上である必要があります。 

P O I N T 
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2.2.2.2. ログイン成功ログイン成功ログイン成功ログイン成功    

ログインに成功すると下図のようなトップページが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ウィジェットについてウィジェットについてウィジェットについてウィジェットについて    

トップページに表示される複数の小ウィンドウのことをウィジェットと呼び

ます。初回ログイン時、ウィジェットは下図のように折り畳まれた状態になっ

ていますが、右上の    ボタンを押すことで展開できます。 

 

 

 

 

 

また、ウィジェットの上部をマウスで選択し、ドラッグ＆ドロップをすると画

面内で各ウィジェットの配置場所を変更することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

P O I N T 

ドラッグ＆ドロップ 
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(2)(2)(2)(2) 新規ご質問登録新規ご質問登録新規ご質問登録新規ご質問登録    

製品に関するご質問は下記の手順でご登録ください。 

 

1.1.1.1. サポートポータルのトップページを開くサポートポータルのトップページを開くサポートポータルのトップページを開くサポートポータルのトップページを開く    

サポートポータルのトップページにて、「新規ご質問」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.2.2. ご質問内容登録ご質問内容登録ご質問内容登録ご質問内容登録    

ご質問内容とお客様の情報を入力し、「次へ」をクリックしてください。 
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項目項目項目項目    説明説明説明説明    

プロダクト 対象の製品を選択してください。 

バージョン 現時点では選択肢がありませんので「** 該当なし **」を選択してくださ

い。 

OS ご利用いただいている PC の OS 名を選択してください。 

主題 ご質問の概要を簡潔にご入力ください。 

内容 ご質問の内容をご入力ください。可能な限り詳細な状況をご入力いただけ

ると、弊社の調査・回答に要する時間が短縮しやすくなります。 

入力枠内にマウスのカーソルを当てると、左側に「＋」マークが表示され

ます。「＋」マーク → 「画像を追加」の順にクリックし、画像ファイル

を選択した後に「この画像をセットする」をクリックすると、本文中に画

像を貼り付けることができます。（クリップボードにスクリーンショット

がある場合は、本文中でキーボードの[Ctrl]+[V]を押下することでも同様

の貼り付けが行えます。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

会社名 製品をご利用されているお客様の会社名をご入力ください。また、お問い

合わせされる方がグループ会社やシステム会社などに所属されている場

合にはその会社名も併記するようお願いいたします。 

氏名（漢字） お客様の氏名をご入力ください。 

Tel お客様のご連絡先電話番号をご入力ください。 

※ サポートポータルにていただいたご質問は原則としてサポートポー

タル内で回答いたしますが、詳細な状況確認のためにお電話でご連絡

させていただく場合がございます。 

E-Mail お客様のご連絡先 E メールアドレスをご入力ください。サポートポータ

ルにご質問の回答が登録された場合などにお知らせが送信されます。 

添付資料 ご質問に関するデータや補足資料等があればご登録ください。ご登録いた

だくと弊社の調査・回答に要する時間が短縮しやすくなります。 
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3.3.3.3. 入力内容確認入力内容確認入力内容確認入力内容確認    

入力した内容に誤りがないことを確認の上、「ご質問を登録する」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4.4.4. 登録完了登録完了登録完了登録完了    

登録が完了すると下図の画面が表示されます。また、「E-Mail」欄にご入力いただいた E メ

ールアドレス宛てにも受付完了のメールが送信されます。受付完了メールは登録完了の約 10

分後に自動的に送信されますので、届くまで少々お待ちください。環境によっては迷惑メー

ルフォルダに振り分けられてしまう場合がございます。迷惑メール対策を行っている場合は、

あらかじめ support@huapp.co.jp からのメールを受信できるように設定をお願いいたし

ます。 

「リファレンス番号」は登録済みのご質問の検索・参照の際などに必要になりますのでお控

えください。（受付完了メールにも記載されています。） 
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(3)(3)(3)(3) 受付受付受付受付状況・状況・状況・状況・回答回答回答回答内容内容内容内容確認確認確認確認    

登録した質問に対する受付の状況や回答内容は下記の手順でご確認ください。 

 

1.1.1.1. サポートポータルのトップページを開くサポートポータルのトップページを開くサポートポータルのトップページを開くサポートポータルのトップページを開く    

サポートポータルのトップページにある「最新のご質問状況」のウィジェットに登録済みの

質問が表示されます。確認したい質問のリンクをクリックしてください。（確認したい質問が

一覧に表示されていない場合は「すべて表示」をクリックしてください。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.2.2. サブリファレンス情報を確認サブリファレンス情報を確認サブリファレンス情報を確認サブリファレンス情報を確認    

サブリファレンス情報一覧ページにて質問の受付状況が確認できます。弊社からの回答は登

録者が「HuApp Technology」、ステータスが「回答」または「中間回答」となっており、

リンクをクリックすると詳細内容を確認できます。 
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3.3.3.3. 回答内容確認回答内容確認回答内容確認回答内容確認    

回答の内容をご確認いただき、解決できた場合は「終了通知」をクリックしてください。追

加のご質問がある場合は「追加記入」ボタンより追記できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4.4.4. 終了通知終了通知終了通知終了通知    

終了通知画面ではメッセージの登録が可能となっていますので、解決できた旨をご報告いた

だけると幸いです。記入後、「次へ」をクリックして次のページに進み、内容を確認した上で

「登録する」をクリックしてください。 
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「最新のご質問状況」と「最新の共有ご質問状況」の違い「最新のご質問状況」と「最新の共有ご質問状況」の違い「最新のご質問状況」と「最新の共有ご質問状況」の違い「最新のご質問状況」と「最新の共有ご質問状況」の違い    

サポートポータルにログインしているユーザ ID にて登録した質問は「最新のご質

問状況」のウィジェットに表示されます。一方で、同じ会社コードの別のユーザ ID

から登録された質問は「最新の共有ご質問状況」のウィジェットに表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

状況が「終了」になっている質問はいずれのウィジェットにも表示されませんの

で「すべて表示」にてご確認ください。 

 

P O I N T 

当該ユーザ ID で

登録した質問 

同じ会社の他のユーザ

ID で登録した質問 
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(4)(4)(4)(4) ファイルのダウンロードファイルのダウンロードファイルのダウンロードファイルのダウンロード    

サポートポータルでは、製品・サービスに関わるファイルをダウンロードすることができます。 

 

1.1.1.1. サポートポータルのトップページを開くサポートポータルのトップページを開くサポートポータルのトップページを開くサポートポータルのトップページを開く    

サポートポータルのトップページにある「プロダクト情報」のウィジェットにご契約中の製

品・サービスが表示されています。ダウンロードしたい製品・サービス名のリンクをクリッ

クしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.2.2. 《メディア一覧》または《ダウンロード一覧》タブを開く《メディア一覧》または《ダウンロード一覧》タブを開く《メディア一覧》または《ダウンロード一覧》タブを開く《メディア一覧》または《ダウンロード一覧》タブを開く    

プロダクト情報の画面が開きますので、《メディア一覧》または《ダウンロード一覧》のタブ

をクリックしてください。 

 《メ デ ィ ア 一 覧》： 主に製品・サービスのバージョンアッププログラム 

 《ダウンロード一覧》： 製品・サービスの操作マニュアルや設定ファイルなど 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.3.3. ファイルのダウンロードファイルのダウンロードファイルのダウンロードファイルのダウンロード    

一覧画面にダウンロード可能なファイルが表示されますので、タイトルをご確認ください。 

               ボタンを押すと、タイトルのファイルがダウンロードされます。また、付随

するファイルがある場合は               ボタンの下に表示されているリンクボタンから

ダウンロードできます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

タイトル 付随ファイル 
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ボタンクリック後の動作ボタンクリック後の動作ボタンクリック後の動作ボタンクリック後の動作    

《ダウンロード一覧》タブ内のファイルは、               ボタンをクリックし

た直後にダウンロードが開始されます。（Web ブラウザの設定によっては、ファイ

ル保存先指定のダイアログが表示される場合があります。） 

《メディア一覧》タブ内のファイルは、               ボタンをクリックした後

にダウンロード確認画面が表示されます（下図）。再度                ボタンを

クリックすると、ダウンロードが開始されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

また、               ボタンや付随ファイルのリンクボタンをクリックした後

は、当該ファイルのダウンロードが完了するまでは Web ブラウザ画面内の操作が

不可となります。ファイルサイズが大きなファイルをダウンロードする場合、長時

間画面の操作が効かなくなる可能性があります。あらかじめご了承ください。 

ウィジェットでのファイル選択ウィジェットでのファイル選択ウィジェットでのファイル選択ウィジェットでのファイル選択    

トップページの「最新のダウンロードファイル」ウィジェットには、更新日順で

直近の 5 件のファイルが表示されます。ウィジェットのリンクをクリックすると、

直接《メディア一覧》または《ダウンロード一覧》画面の当該ファイルに遷移可能

です。 

 

 

 

 

 

 

キーワード検索キーワード検索キーワード検索キーワード検索    

《メディア一覧》および《ダウンロード一覧》画面ではキーワード検索が可能

です。検索をすると、ファイル名や備考の内容にキーワードが含まれるファイ

ルのみが表示されます。 

 

 

 

 

 

P O I N T 
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(5)(5)(5)(5) TTTTIPSIPSIPSIPS＆＆＆＆FAQFAQFAQFAQ    

サポートポータルでは、製品・サービスに関するよくあるお問い合わせや便利な使い方などを

TIPS＆FAQ で閲覧することができます。 

 

1.1.1.1. サポートポータルのトップページを開くサポートポータルのトップページを開くサポートポータルのトップページを開くサポートポータルのトップページを開く    

サポートポータルのトップページにある「TIPS＆FAQ 検索」のウィジェットに調べたいキ

ーワードを入力して「検索」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.2.2. 検索結果検索結果検索結果検索結果をををを確認確認確認確認すすすするるるる    

検索キーワードを含む TIPS＆FAQ が一覧表示されます。タイトルのリンクをクリックする

と詳細を確認することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

「詳細検索」では製品・サービスやカテゴリを指定した検索ができます。 
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キーワードキーワードキーワードキーワード検索検索検索検索のコツのコツのコツのコツ    

TIPS＆FAQ のキーワード検索は完全一致検索となっています。TIPS＆FAQ の登

録内容に含まれる文字とキーワードが完全に一致していないとヒットしません。文

章ではなく単語で検索を行ってください。 

良くない良くない良くない良くない例例例例    

 

 

 

良い例良い例良い例良い例    

 

 

 

※ 複数の単語をスペース文字で区切ると AND 検索になります。 

P O I N T 
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 QQQQ＆＆＆＆AAAA    

1.1.1.1. ユーザユーザユーザユーザ IDIDIDID を追加したいを追加したいを追加したいを追加したい    

サポートポータルをご利用いただく際には必ずユーザ ID が必要となります。お問い合わせ内容や

その回答の履歴はユーザ ID単位で保存されます。もしも複数の担当者毎にお問い合わせの履歴を分

けて管理したい場合には、下記の手順で追加ユーザ ID の登録申請を行ってください。 

 

1.1.1.1. ユーザユーザユーザユーザ IDIDIDID 新規登録ページを開く新規登録ページを開く新規登録ページを開く新規登録ページを開く    

下記の URL にアクセスし、「新規にユーザ登録する」をクリックしてください。 

https://support.huapp.co.jp/whatsnew/HUAPP/SteliasInfoTopPage/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.2.2. ユーザ情報入力ユーザ情報入力ユーザ情報入力ユーザ情報入力    

「サポートポータル登録申請フォーム」が開きますので必要事項をご入力ください。 
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3.3.3.3. 入力内容確認入力内容確認入力内容確認入力内容確認    

入力した内容に誤りがないことを確認の上、画面下部の「送信」ボタンをクリックしてくだ

さい。 

 

 

（例） 

「送信」ボタンをクリックした後、Google の認証システム

が起動することがあります。右図のような画面が表示され

た場合は、指示通りに該当する画像を選択し、「確認」ボタ

ンを押してください。 

 

 

 

 

 

4.4.4.4. 送信完了・送信完了・送信完了・送信完了・EEEE メールメールメールメールでユーザでユーザでユーザでユーザ IDIDIDID を受け取りを受け取りを受け取りを受け取り    

「回答を記録しました」と表示されたら送信完了です。 

 

 

 

 

 

 

 

お客様のご契約内容を弊社にて確認させていただき、折り返しご登録いただいた E メールア

ドレス宛てにユーザ ID をご連絡いたします。ご案内までに 2～3営業日ほどお時間がかかる

場合がございますので、あらかじめご了承ください。 

  

項目項目項目項目    説明説明説明説明    

メールアドレス    サポートポータルを利用する方の連絡先メールアドレスをご入力ください。会社

用のメールアドレスのみ利用可能です。フリーメールや携帯電話のメールアドレ

スなど、会社と関連付かないものの申請はお断りさせていただいております。 

会社名 弊社の製品・サービスをご契約中の会社名をご入力ください。 

申請者がグループ会社・情報システム担当の会社などに所属されている場合は、

「関連会社名」の方にご入力ください。 

関連会社名 サポートポータルを利用しようとする方が弊社の製品・サービスをご契約中の会

社とは別の組織に所属している場合は、その会社名をこちらにご入力ください。 

住所 弊社の製品・サービスをご契約中の会社の所在地をご入力ください。 

申請者名 ユーザ ID の登録申請をする方の氏名をご入力ください。 

アカウント名 サポートポータルを実際に利用する方が「申請者名」と同じ場合は「申請者名と

同じ」を選択してください。異なる場合は「その他」を選択したうえで実際に利

用する方の氏名をご入力ください。複数の担当者が 1 つのユーザ ID を共有して

利用する場合は氏名の代わりに部署名等をご入力ください。 

電話番号 サポートポータルを利用する方の連絡先電話番号をご入力ください。 
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2.2.2.2. ユーザユーザユーザユーザ IDIDIDID・・・・パスワードがパスワードがパスワードがパスワードが分からなくなった分からなくなった分からなくなった分からなくなった    

ユーザ ID またはパスワードが不明の場合は、下記の手順で申請を行ってください。 

 

1.1.1.1. ユーザユーザユーザユーザ IDIDIDID・パスワード確認ページを開く・パスワード確認ページを開く・パスワード確認ページを開く・パスワード確認ページを開く    

下記の URL にアクセスし、「ユーザ ID・パスワードが分からない方はこちら」をクリックし

てください。 

https://support.huapp.co.jp/whatsnew/HUAPP/SteliasInfoTopPage/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.2.2. ユーザ情報入力ユーザ情報入力ユーザ情報入力ユーザ情報入力    

「プロダクト使用者情報」に必要事項をご入力ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

「個人情報の取り扱いについて」をクリックして内容をご確認ください。ご同意いただけま

したら「個人情報の取り扱いについての内容を確認し、同意します」にチェックを入れて「確

認」をクリックしてください。 
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3.3.3.3. 入力内容確認入力内容確認入力内容確認入力内容確認    

入力した内容に誤りがないことを確認の上、「送信」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4.4.4. 送信完了・送信完了・送信完了・送信完了・EEEE メールでユーザメールでユーザメールでユーザメールでユーザ IDIDIDID と仮パスワードと仮パスワードと仮パスワードと仮パスワードを受け取りを受け取りを受け取りを受け取り    

「ユーザ ID ロック解除申請を受け付けました。」と表示されたら送信完了です。お客様のご

契約内容を弊社にて確認させていただき、折り返しご登録いただいた E メールアドレス宛て

にユーザ ID と仮パスワードをご連絡いたします。ご案内までに 2～3 営業日ほどお時間がか

かる場合がございますので、あらかじめご了承ください。 
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3.3.3.3. ユーザユーザユーザユーザ IDIDIDID がロックされてしまったがロックされてしまったがロックされてしまったがロックされてしまった    

誤ったパスワードを 10 回連続で入力すると、ユーザ ID がロックされサポートポータルにログイ

ンできなくなります。 

 

 

 

 

 

 

 

下記の手順でロック解除の申請を行ってください。 

 

1.1.1.1. ユーザユーザユーザユーザ IDIDIDID ロック解除ページを開くロック解除ページを開くロック解除ページを開くロック解除ページを開く    

下記の URL にアクセスし、「ユーザ ID ロック解除」をクリックしてください。 

https://support.huapp.co.jp/whatsnew/HUAPP/SteliasInfoTopPage/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.2.2. ユーザ情報入力ユーザ情報入力ユーザ情報入力ユーザ情報入力    

「プロダクト使用者情報」に必要事項をご入力ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

「ご登録 E-Mail」にはサポートポータルに登録しているメールアドレスを入力してください。

ユーザ ID とメールアドレスが弊社の登録情報と一致しない場合、ロック解除を承れません。 

メールアドレスが不明の場合は、P.17 の「2. ユーザ ID・パスワードが分からなくなった」

の手順で申請を行ってください。 
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「個人情報の取り扱いについて」をクリックして内容をご確認ください。ご同意いただけま

したら「個人情報の取り扱いについての内容を確認し、同意します」にチェックを入れて「確

認」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.3.3. 入力内容確認入力内容確認入力内容確認入力内容確認    

入力した内容に誤りがないことを確認の上、「送信」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4.4.4. 送信完了・送信完了・送信完了・送信完了・EEEE メールメールメールメールでででで新新新新パスワードを受け取りパスワードを受け取りパスワードを受け取りパスワードを受け取り    

「ユーザ ID およびご登録 E-Mail が確認できました。新しいパスワードを以下の E-Mail に

お送りいたしますのでご確認ください。」と表示されたら送信完了です。ご登録いただいた E

メールアドレス宛てに新しいパスワードを記載したメールを送信いたします。メールは自動

的に送信されますが、申請後 10 分程度かかりますのであらかじめご了承ください。 

 

5.5.5.5. パスワード変更パスワード変更パスワード変更パスワード変更    

新しいパスワードを使用してサポートポータルにログイン後、画面右上の歯車ボタンより「パ

スワードの変更」を選択し、適宜ご自身で覚えやすいパスワードに変更してください。 
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4.4.4.4. ユーザ登録情報を変更したいユーザ登録情報を変更したいユーザ登録情報を変更したいユーザ登録情報を変更したい    

ユーザ ID の作成後、氏名やメールアドレスなどの登録情報が変わった場合は、下記の手順で変更

作業を行ってください。 

 

1.1.1.1. サポートポータルにログインサポートポータルにログインサポートポータルにログインサポートポータルにログイン    

登録情報を変更したいユーザ ID でサポートポータルにログイン後、画面右上の歯車ボタンよ

り「ユーザ登録情報の変更」を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.2.2. 変更内容入力変更内容入力変更内容入力変更内容入力    

変更したい項目の入力内容を修正し、「更新する」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.3.3. 入力内容確認入力内容確認入力内容確認入力内容確認    

入力した内容に誤りがないことを確認の上、「登録する」をクリックしてください。 
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5.5.5.5. ログインログインログインログイン時時時時にににに「「「「パスワードパスワードパスワードパスワードのののの満了期限満了期限満了期限満了期限がががが切切切切れれれれていていていていまままますすすす」」」」とととと表示表示表示表示さささされれれれるるるる    

パスワードの有効期限は 1年です。有効期限切れのパスワードでログインすると、下図のような

画面が表示されますので、新しいパスワードを設定し次回以降は新しいパスワードでログインして

ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

複数名で複数名で複数名で複数名で 1111 つのユーザつのユーザつのユーザつのユーザ IDIDIDID を共同利用する場合を共同利用する場合を共同利用する場合を共同利用する場合    

担当者毎にユーザ ID を登録するのではなく、1 つのユーザ ID を複数の担当者で

共有してご利用いただくことも可能です。その場合、登録情報の氏名欄には部署名

などをご入力ください。 

※「姓」「名」欄のそれぞれが入力必須となります。空欄では登録できませんので、

2 つに分離できない名称の場合には、「名」欄に全角スペース 1 文字をご入力くだ

さい。 

★ 入力例 

 

 

 

 

 

登録情報の登録情報の登録情報の登録情報の入力入力入力入力必須項目必須項目必須項目必須項目    

登録情報変更ページで＊＊＊＊が付いている項目（会社名・郵便番号・住所 1・氏名（漢

字）・Tel・E-Mail）は入力が必須となります。変更前の時点で未入力の項目がある

場合は、併せて内容の登録をお願いいたします。 

 

P O I N T 

↑ 全角スペース 1文字 
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6.6.6.6. パスワードパスワードパスワードパスワードをををを変更変更変更変更ししししたいたいたいたい    

下記の手順でパスワードの変更が可能です。 

 

1.1.1.1. サポートポータルにログインサポートポータルにログインサポートポータルにログインサポートポータルにログイン    

パスワードを変更したいユーザ ID でサポートポータルにログイン後、画面右上の歯車ボタン

より「パスワードの変更」を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.2.2. 新旧新旧新旧新旧パスワードパスワードパスワードパスワード入力入力入力入力    

「現在のパスワード」には変更前のパスワードを、「新しいパスワード」には変更後のパスワ

ードを入力してください。「新しいパスワード」は英大文字・英小文字・数字を含めて 8文字

以上である必要があります。 

「新しいパスワード（確認用）」には「新しいパスワード」と同じ内容を入力して「変更」を

クリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


